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Vorwort

Der Riickblick des Senioren-Park carpe diem MeiBen & Radebeul wird jeweils bis zum 15.02. fir

das vergangene Jahr von der Einrichtungsleitung erstellt. Das ist der vierzehnte Rickblick und
beinhaltet folgende Punkte:

1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung
im Jahr 2025

2. Ergebnisse interner und externer Prifungen

2.1. internes Qualitatsaudit

2.2. Heimaufsicht

2.3. Veterindramt

2.4. Gesundheitsamt

2.5. MDK bzw. PKV

2.6. Kundenzufriedenheit

2.7. Mitarbeiterzufriedenheit

3. Bericht zur Arbeit im Qualitatszirkel

4, Projekte im laufenden Jahr

5. Qualitative Ziele flr das Folgejahr



1. Allgemeine Darstellung der Entwicklung im Jahr 2025

Im Verlauf des letzten Jahres konnten wir Erfolge feiern und mussten Niederlagen hinnehmen.
Besonders in Erinnerung sind 3 Wasserschaden im Mutterhaus mit erheblichen Aufwand an
Aufrdum-, Renovierungs- und Logistikarbeiten. Unser Haus steht im 24. Jahr, Technik wird alt
und muss ersetzt werden.

Die Auslastung der stationdren Pflege konnten wir in der ersten Jahreshalfte auf die von den
Pflegekassen geforderten mindestens 96% bringen. Auf Grund der geschilderten Wasserschaden
und vermehrte Sterbefdlle zum Jahresende sank die Auslastung zum Jahresende deutlich.

In der Tagespflege MeiBen OssietzkystraBe erreichte das Team eine Auslastung von 100%, die
Tagespflege MeiBBen Lutherplatz 2 schwankte im Jahresverlauf wobei das Jahresende eine nicht
zufriedenstellende Auslastung brachte. In Radebeul kimpfen wir seit Sommer um eine Auslastung
von Uber 2/3 der Platzkapazitit. Das Betreutes Wohnen war im Jahresverlauf zu 100%
ausgelastet.

Im Bereich der stationdren Pflege setzen wir die Pflege nach Touren um. Noch nutzen wir
Stecktafeln zur Planung des Mitarbeitereinsatzes. An den Stecktafeln wird geplant, welche
Bewohner durch welche Mitarbeitenden versorgt werden und welche Nebentitigkeiten durch
wem zu erfillen sind.

Besonders Erwdhnenswert sind unsere Anstrengungen die personale Basis zu sichern. Dazu gehen
wir viele Wege. Der wichtigste ist, dass wir gute Arbeitsplatze anbieten, respektvoll miteinander
umgehen und eine wettbewerbsfahige Vergiutung haben. Das bedeutet Arbeit an jedem Tag und
die Gestaltung von Hohepunkten. Das Mitarbeiterfest im Mai, der Gesundheitstag im Juni und
der durch die AOK PLUS unterstiitzte Firmenwandertag im September waren gelungene
Hohepunkte und sind immer wieder in Gesprachen prasent. Daraus ergab sich eine Mitarbeitende
Sportgruppe die sich regelmiBig traf und Ubungen fiir Riicken, Schulter und Hals ibte und
zusammen SpalB hat. In Kooperation mit der TKK und der Trivention GmbH aus Hamburg haben
wir die in 2024 gestarteten teambildende MaBnahmen fortgesetzt. Unterstiitzt durch die IKK
flhrten wir eine Mitarbeiterbefragung durch.

2025 konnten wir zwei nichtdeutsche Mitarbeiter/Innen zur Anerkennung ihrer
Fachkraftqualifikation fiihren. Uber das beschleunigte Visumverfahren fiir Pflegefachkrafte sind
3 nichtdeutsche Pflegekrafte deren Anerkennung wir anstreben und zwei weitere Azubi aus
Vietnam nach Deutschland eingereist und haben Job/ Anerkennung bzw. Ausbildung gestartet.

2. Ergebnisse interner und externer Priifungen
2.1. internes Qualitatsaudit

Die fiir uns zustindige Mitarbeiterin des ZOM hat uns 1x vor Ort betreut. Uber Telefon und Mail
ist sie fur uns schnell und gut erreichbar. Die Vorbereitungen und Durchfiihrung der
Datenerhebung i.R. iQS zu den vorgegebenen Stichtagen haben wir mit ihrer Hilfe erfolgreich
durchgefihrt. Monatlich bekommen wir vom ZQM bestimmte pflegerelevante Kennzahlen und
eine detaillierte Sturzauswertung. Diese Daten nutzen wir um Méngel, Schwachstellen aber auch
sichere Bereiche zu identifizieren, zu bearbeiten oder auch nur zu sichern.



2.2. Heimaufsicht

In den letzten Jahren konnten wir die friiher gesetzlich bzw. aktuell vertraglich vorgeschriebene
Fachkraftquote von 50% in der stationdren Pflege nicht einhalten. Zwischenzeitlich wurde die
gesetzlichen Grundlagen in Sachsen gedndert und die Personalbemessung (und auch die
Vergtitung) wird uns durch die Pflegekassen diktiert. Noch im Dezember 2024 haben wir die
Kassen aufgefordert mit uns eine neue Entgeltvereinbarung und Personalbemessung zu
vereinbaren. Die Vereinbarung kam im September 2025 rickwirkend zum 01.06.25.
Aufsichtsbehorde fiir die Einhaltung des Sachs. WTG und der oben genannten Vorgaben ist die
Heimaufsicht. Am 12.06. flihrte diese eine Begehung im Bereich der stationaren Pflege durch. Die
Begehung fand in einer Atmosphare des Misstrauens und Vorbehalte statt. Als Ergebnis wurde
letztendlich  festgestellt, dass an einen Tag die Erfassung der Temperatur des
Medikamentenkihlschrankes nicht dokumentiert war. Weiterhin stand die Tir zu einem Lager
offen. Aus diesen Grund wurden im Anschluss viele Tiren mit Drehkndufen ausgestattet. Um das
Beschwerdemanagement zu verbessern wurden an alle Angehdrigen ,Aktionspapiere”
ausgegeben. Das soll den Riicklauf auf nicht digitalen Weg ermdglichen. Kritisiert wurden unsere
Betdubungsmitteltresore. Die hatten wir als Konsequenz der vorletzten Begehung der
Heimaufsicht fiir viel Geld angeschafft.

Stolz sind wir darauf, dass wir im Moment die personalen Anforderungen der Heimaufsicht und
Kostentrager lbererfiillen. Im Moment haben wir mehr Pflegefach- und Fachkrafte im Einsatz,
als es uns die Pflegesatzvereinbarung abfordert.

2.3 Veterindramt

Am 26.03.25 wurde die Tagespflege Lutherplatz 2, am 09.05.25 die Tagespflege Radebeul und am
31.07.2025 die Kiiche des Seniors- Parks durch das Amt gepriift. Bemangelt wurden zum Teil
Wartungsfugen aus Silikon, deren Erneuerung geplant war. Im Weiteren gab es keine
Beanstandungen. Wir flihren unsere Einrichtungen entsprechend den zu recht hohen
Hygieneanspriichen der Behorde.

2.4 Gesundheitsamt

Am 23.10.25 wurde die stationdre Pflege des Seniors- Parks gepriift. Die festgestellten Mangel
bewegen sich in der Bandbreite das durch Mitarbeitende nicht genutzte Angebot des
Arbeitgebers des Waschens der Arbeitskleidung, Kennzeichnung des Anbruchs von
Desinfektionsmitteln, Alterung von Wartungsfugen, Alterung von Oberflachen. Es gab keine
Mangel die akut Gesund- und Sicherheit beeintrachtigt hatten.

2.5. MDS bzw. PKV

2025 wurden alle 5 Pflegebereiche durch den MDS bzw. PKV gepriift. Die einzelnen Ergebnisse
finden Sie auf unserer Homepage. 5x wurde uns im Anschluss bestatigt:

+Auf Grund des Prifberichtes vom...kommen die Pflegekassen zu dem positiven Ergebnis, dass Sie
Ihre gesetzlichen und vertraglichen Pflichten nach dem SGB XI erfiillen und eine leistungsfahige
pflegerische Versorgung in lhrer Einrichtung gewahrleisten.”

Weiterhin erreichen wir bei den meisten Priifkriterien der stationdren Pflege einen Stand, der
besser als der Landesdurchschnitt ist. Die Quote konnten wir 2025 sogar verbessern. Nur beim
Thema Druckgeschwiire sind unsere Ergebnisse unter dem Landesdurchschnitt. Das ist weiterhin
die Baustelle im Bereich der stationdren Pflege. Ein Gedanke dazu sei mir an dieser Stelle



gestattet: Vielleicht liegt es auch daran, dass wir genau dokumentieren und nichts unter den Tisch
kehren?

2.6. Kundenzufriedenheit

Im Rahmen des taglichen Austausches mit unseren Kunden, deren Angehorigen und rechtlichen
Vertretern bekommen wir ein aktuelles Feedback fiir unsere Arbeit und deren Ergebnisse. Im
Rahmen des Beschwerdemanagements erfassen wir kontinuierlich Anregungen, Hinweise und
Beschwerden und leiten daraus Schwerpunkte fiir unsere Arbeit ab.

In den einzelnen Bereichen flihrten wir Kundenzufriedenheitsbefragungen durch. Im Bereich der
stationédren Pflege nutzten 51 Kunden/Innen die Chance uns Feedback zu geben. Gegeniiber dem
Heimbeirat und im ,Parkgefliister” informierten wir liber die Ergebnisse ebenso wie in einem
Informationsabend am 22.01.25. Das dann dort erhaltene Feedback als Reaktion auf unseren
Vortrag war wie ein warmer Regen fiir unsere Seelen. Die Befragungen im Ambulanten Dienst
und den Tagespflegen gaben uns ein {iberaus positives Feedback.

Seit geraumer Zeit bieten wir die App myo an um die Kommunikation zwischen Bewohnern,
Angehdrigen und uns zu verstatigen. Vor allem unsere Mitarbeiterinnen der Betreuung nutzen
die Moglichkeit um An- und Zugehorigen immer wieder lber das Leben im Haus zu informieren.
Etliche Herzchen kommen da zuriick. Auch eine Bestatigung und Anerkennung fiir unsere Arbeit.
Dariiber freuen wir uns!

All die, die myo nutzen haben die aktuellen Informationen schnell und nachvollziehbar vor Ort.

In den regelmdBigen Zusammenkiinften mit dem Heimbeirat geht es liberwiegend um
Qualitatsfragen. Hier bekommen wir regelmaBig umfangreiches Feedback fiir unsere Arbeit durch
die Mitglieder des Beirates.

Die Umsetzung der Tariftreueregelung ging einher mit einer deutlichen Anhebung der
Pflegesitze. Zu diesem Thema gab es viele Gespriache. Die Mehrheit der Bewohner/Innen und
Angehdrigen hatten Verstandnis fir die Erhdhung.

Verstérkt sprechen wir unsere Kunden/Innen und ihre Angehérigen an uns auf Google zu
bewerten. Die Bewertungen auf Google geben nicht das wieder, was uns zufriedene
Kunden/Innen und ihre Angehdrigen miindlich mitteilen. Ist es noch nicht die Onlinegeneration
die mit uns im Kontakt ist?

2.7. Mitarbeiterzufriedenheit

Die Herausforderungen des Jahres 2025 konnten wir l6sen, weil Mitarbeitende sich tiber das
erwartbare hinaus engagiert haben, Zeit und Energie einsetzten. Probleme missen geklart,
unterschiedliche Meinungen ausgefochten und ausgehalten werden. Wenn Kompromisse
gefunden sind, missen die Beteiligten abgeben, im Rahmen der Dienst- und Fachaufsicht
Entscheidungen umgesetzt werden, die nicht alle als Gewinner vom Feld gehen lassen. Dieser
Prozess kann nur gelingen, wenn ein grundlegender Respekt vor dem/ der Anderen in seiner
Einzigkeit besteht. Leitungsaufgabe ist es als Vorbild zu wirken und ein differenziertes Bild der
Kollegen/Innen mit ihren Sonnen- und Schattenseiten zu haben.

Im Rahmen der Dienstberatungen It. Besprechungsmatrix, der durchzufiihrenden Mitarbeiterge-
sprache i.R. der Mitarbeitervisiten, der Probezeit- und Personalbeurteilungsgesprache erfolgt ein
steter Informations- und Meinungsaustausch.



Informationen sind das Blut im Kreislauf einer Organisation. Gibt es hier Engstellen oder
Verschlisse, flihrt das zu Funktionsausfallen.

Flir das Team der Bereichsleitungen haben wir 2023 eine Fortbildungsreihne zum Thema
Kommunikation mit der Kommunikationstrainerin Frau Susanne Schubert aus Dresden gestartet.
2025 setzen wir das mit drei Terminen fort. Moglichkeiten und Stolpersteine in der
Kommunikation sind unsere Themen. Tastend haben wir uns dem Thema angendhert. Es geht auch
um eigene Anteile, eigene Starken und Schwéchen.

Parallel bekamen wir durch die Techniker Krankenkasse die Mdglichkeit {iber 18.000,00 € fiir
PersonalentwicklungsmaBnahmen in Zusammenarbeit mit der Trivention GmbH aus Hamburg
einzusetzen. In verschiedenen Teams wurden verschiedene Schwerpunkte mit dem
Kommunikationspsychologen Manuel Seiffart bearbeitet.

Im Bereich der GBS mbH wurde 2025 die Brutto- Beziige um mehr als 8 % gesteigert, im Bereich
der Senioren- Park carpe diem GmbH incl. Januar 2026 um fast 17,5 %. Niemand kann jetzt
behaupten, dass die Pflegeberufe unterbezahlt werden. Es gibt keine Auszubildendengruppe in
Deutschland, die eine hohere Ausbildungsvergiitung bekommen als die Azubi
Pflegefachmenschen. Alle sozialversicherungspflichtigen Mitarbeitenden des Senioren- Park
MeiBBen erhielten im Dezember eine Primie von einem halben Monat Brutto.

Wir streben an, dass mit allen Mitarbeitenden 1x im Jahr ein Personalbeurteilungsgesprach
gefiihrt wird. Schwerpunkte sind die Arbeit des zuriickliegenden Zeitraumes, Erfolge und
Misserfolge bzw. unerledigtes. Es geht um die Aufgaben der kommenden Zeit, um Sorgen und
Wiinsche im Beziehungsgefiige. Die Gesprache bedirfen einiges an Vorbereitung, das Gesprach
kann auch fur Leitungskrafte unangenehm sein, da auch Mitarbeitende Erwartungen ansprechen
und Kritik formulieren. Im Marz fiihrten wir eine Dienstberatung fir alle im letzten Zeit Jahr
eingestellten Mitarbeitenden durch und eine allgemeine Betriebsversammlung.

3. Bericht zu der Arbeit in den Qualititszirkeln

Im Berichtsjahr flihrten wir
- 2x den Qualitatszirkel ,Wunde",
- 2xden Qualitatszirkel ,Erndhrung”,
- 2x den Qualitatszirkel fiir Praxisanleiter und Ausbildungshelfer durch.

In den Qualititszirkeln standen MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Speise- und Getrankeversorgung im Mittelpunkt.

4. Projekte im laufenden Jahr

Fortlaufend wollen wir eine menschlich warme und fachlich kompetente Betreuung und Pflege
anbieten, die unsere Kunden und deren soziales Umfeld zufriedenstellt. Ein guter Ruf in der
Offentlichkeit, eine positive Mund zu Mund Propaganda garantiert die kontinuierliche Auslastung
unserer Angebote. 2026 soll es uns weiter gelingen, auf der Basis einer guten und im Alltag
erlebbaren Qualitat wirtschaftlich erfolgreich zu arbeiten.

Im Bereich der stationaren Pflege wollen wir die Belegung stabil auf tber 97% halten. Eine
Voraussetzung ist es ausreichend und gutes Personal daflir zu haben. Die Integration neuer
Pflege- und Pflegefachkréfte sowie hauswirtschaftlicher Mitarbeiter/Innen wird 2026 weiter ein
Schwerpunkt bleiben. Inbegriffen ist die Begleitung der Verfahren fir die Anerkennung
auslandischer Pflegefachkraftabschliisse. Derzeit begleiten wir 2 Mitarbeiter/Innen bei der
Anerkennung. Auf die Einreise zwei weiterer Fachkrafte aus Syrien warten wir im Moment.



In der Einarbeitung neuer Mitarbeiter/Innen missen wir mehr Kontinuitat aufbringen. Dafiir
haben wir den Bereich Praxisanleitung aufgestockt. Die Praxisanleiter/Innen sollen die
Pflegedienst- und Wohnbereichsleitungen besser bei der Hospitation von Bewerbern, bei den
Praktika und Ausbildungsabschnitten der Azubi und bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter/Innen
unterstitzen. Zum 02.02.26 haben wir die Aufgabenzuordnung nach PeBeM im Bereich
stationdre Pflege umgesetzt. Die neue Struktur bedarf angepasster Prozesse. Diese werden 2026
konkretisiert und wir werden unser Hauskonzept dementsprechend evaluieren.

Die Tagespflegen haben in den vergangenen Jahren einen Teil ihrer Stammkundschaft verloren
bzw. ein Teil hat die Betreuungstage auf Grund der gestiegenen Kosten reduziert. Wir werden
mehr Energie in die Offentlichkeitsarbeit stecken um auf unsere Angebote neugierig zu machen
und die durchschnittliche Auslastung unserer Angebote von tiber 90% sicherstellen.

5. Qualitative Ziele fiir das Folgejahr

Der stindige Austausch mit den Mitarbeitenden beim Tirschwellengespriach, in der
Dienstberatung, dem Qualitatszirkel oder dem Personalgesprach ist die Grundlage fiir gelingende
Kommunikation. Die gelungene Kommunikation entscheidet tiber ein gemeinsames Verstandnis
fur Ziele, Strukturen und Prozesse und ist somit erste Grundlage fiir das Erreichen einer guten
Qualitat.

Das Leitungsteam nutzt seit 2023 ein auf uns angepasstes Kommunikationstraining mit der aus
Dresden stammenden Kommunikationstrainerin Frau Ruth Susanne Schubert. Verhaltensweisen
die unsere Kommunikation zu Pragmatismus und Ergebnisorientierung fihren werden gestarkt
und gelibt.

In den letzten Jahren haben wir viel reagiert- auf neue gesetzliche Bestimmungen, Einflihrung
der eAU, Telematik Infrastruktur, E- Rezeptes..., reagiert auf unklare Situationen, nicht
abgestimmter Strukturen und Prozesse behdrdlicher Institutionen. Wir wollen in das Agieren
kommen, auf zukiinftige Ereignisse geplant und zielgerichtet reagieren. So bereiteten wir
planmdBig die Umsetzung des PeBeM Projektes vor. Die Schnittstelle zwischen Kiche-
Hauswirtschaft und Pflege hat sich zu Gunsten der Pflege verdndert. Das musste geplant,
vorbereitet, probiert, geschult, umgesetzt und ab jetzt evaluiert werden. Dabei sind die Sorgen
der Mitarbeitenden vor Veranderungen ernst zu nehmen aber genauso gilt es Mut zu machen,
die aktuell anstehenden Veranderungen mitzugestalten. Wir miissen das richtige MaB zwischen
Kontinuitat und Veranderung halten.

In Radebeul haben wir uns einen Namen gemacht. RegelmaBig werden wir z.B. durch die Stadt
eingeladen, wenn Veranstaltungen fir pflegende Angehdrige geplant werden. Unser etabliertes
Angebot vor Ort, das durch die Mitarbeitenden aufgebaute Vertrauen wollen wir als Grundlage
nutzen, um in der als wohlhabend geltenden Bevilkerung Kunden/Innen fiir unser Angebot
ambulante Betreuung & Service zu gewinnen.

Durch unsere Offentlichkeitsarbeit wollen wir uns als moderner, zugewandter und menschlicher
privater Anbieter von Betreuungs- und Pflegeleistungen einen Namen machen. Unsere
Mitarbeitenden sollen stolz erzihlen kbnnen bei wem sie arbeiten und unsere Kunden/Innen und
Angehorigen sollen sich gut und sicher aufgehoben fiihlen und mit Freude im Verwandten- und
Bekanntenkreis erzdhlen, dass sie vom carpe Diem MeiBen betreut werden.

Martin Lars Weber

MeiBen, den 12.02.2026



